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O caso recente do
Setor Financeiro Brasileiro

Restruturacao recente nas empresas financeiras
brasileiras ancoradas em diversos fatores como:

* Mudancgas Tecnoldgicas — 42 revolucao
industrial;

* Mudancgas Legislacao Trabalhista;
* Mudan¢as Regulamentac¢ao do Banco Central;
* Mudancgas na politica econdmica do pais;

* Mudanca no papel dos bancos publicos;




Setor bancario é lider em investimento privado em
tecnologia no Brasil e no mundo

Total do orcamento em tecnologia (em R bilhoes)

Em 2022, os gastos em
tecnologia dos bancos Bl nvestimentos [l Despesas
chegou a RS 34,9 bilhoes, o
com crescimento de 18% em
relacao a 2021.
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A expectativa da Febraban
para 2023 é de aumentar
29% desses gastos, chegando
a RS 45,1 bilhdes.
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Fonte: Febraban — Pesquisa Tecnologia Bancaria 2023
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Transacoes Bancarias por canal

Composicdo das transacdes totais (em %)

2018 2019 2020 2021 2022
W Mobile banking ATM - Autoatendimento
B Internet banking B POS - Pontos de venda no Comércio
WhatsApp B Agéncias bancérias
B Outros canais'

Fonte: Febraban — Pesquisa Tecnologia Bancaria 2023
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Composicao das transacoes bancarias por tipo

de canal
66% 70% 77%
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33%
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
66,8bi 732bi 81,1bi 863bi 1043bi 1256 bi 1633 bi

Bl Canais digitais? M Outros canais fisicos3 POS

Digital: 2 Internet banking, Mobile banking e WhatsApp; 3Agéncias, ATMs,

Correspondentes e Contact center; 4 Transagdes digitais consideram os canais mobile

banking, internet banking e WhatsApp; Amostra: 17 bancos



Composicao das transacgoes, por canal

Composi¢do das transagdes por canal? (em %) ot

Saldo e extratos

Nas agéncias fisicas sao
realizadas 75% das
contratacoes de seguros,
10% das contracoes de
investimentos e apenas 4%
das contratagoes de
crédito.

Pagamentos de contas?

Saque

Transferéncia / DOC / TED3

Contratacao de credito

ta de investimento

B Mobile banking B ATMs

rnet banking WM Correspondentes

Fonte: Febraban — Pesquisa Tecnologia Bancaria 2023



Quase 80% tem conta em banco tradicional e
digital

Preferéncia do usuario
Adocao de bancos tradicionais e digitais no pais

Onde o usudrio tem conta? (%) Principais critérios para escolha Qual é o banco principal?

H 0
@ S6 banco tradicional @ S6 banco digital @ Ambos do banco prmclpal ( /o)

100

Uso hé mais tempo 41 _ Tradicional ‘ : Digital
Facilidade de acesso 37 F

digital/usabilidade

Isencdo de tarifas 31 _

Menos burocracia 31 |

75

25

2020 2021 2022 2023

Fonte: Pesquisa “ A experiéncia dos clientes dos principais bancos

brasileiros em 2023” da Akamai e da Catarino Brasileiro



https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/25/quase-80-tem-conta-em-banco-tradicional-e-digital.ghtml
https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/25/quase-80-tem-conta-em-banco-tradicional-e-digital.ghtml

Novos modelos de negdcios no setor financeiro:

PLATAFORMIZACAO
FINTECHS
ASSESSOR DE BANCOS
INVESTIMENTOS DIGITAIS
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Atue com letshank NG+ ps3

Assessorla de

] 15 diret Banco  SERIGINAL
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Desenvolva a sua carreira e ajude as pessoas a investirem
melhor.

QUERO SER AAI

Fonte: Fintech Report 2023/ Distrito Fintech
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Empresas do Grupo Bradesco digio

e Agora * Bradesco Administradora de
* Banco Bradescard Consorcios jd BradesCard
* Banco Bradesco BBI * Bradesco Leasing
* Banco Bradesco BERJ * Bradesco Corretora de Titulos e
* Banco Bradesco Financiamentos Valores Imobiliarios
* Banco Losango * BRAM DTVM
e BECDTVM * Bradesco-Kirton Corretora de
e BEM DTVM Cambio
* Bliz Instituicdo de Pagamento ¢ Kirton Bank
(atual Digio) * Next Tecnologia e Servigos

Digitais &
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Tecnologia e Digitalizacao
Ano 2022

RS 6 2,6

bilhdes milhoes
de aberturas de contas
pelo celular em 2022

3° trimestre 2023

€ bradescd))

digital em nimeros

de investimentos
em tecnologia

Muito Mais Negoc:os | Mobile

_\ +98% das transz.agé‘?s.séc.) realizadas S

nos Canais Digitais

Mais de ' +94% estao concentradas em @ "15 /o —

Mobile e Internet
429 = +52%
1 4 Mobile PF + PJ

:;re‘i”lw?eraae? milhaes Transag.éesfinancii_‘r:i77‘ Cgﬁ‘ +27%
Gt 2. bilhges © T ... =~ o
a BIA em 2022, sendo de downloads . +33% vs. 9M22 SeHLy

i nos aplicativos da
155 milhdes pelo WhatSApp Bradeico Seguros Crescimento no Uso 0

16 milhdes
20 Acessos mensais por cliente ol :1&:‘_%:;;[1' ciacao

Fonte: Relatdrio Integrado 2022 — Bradesco; Relatério de Anallse Economlca e Financeira — Bradesco,

3TRI23




Lucro Liquido
RS 4,6 bi (11,3% ROE)

Resultado Operacional | +5,0% t/t

Destaques Financeiros no 32
trimestre de 2023

* Nos primeiros nove meses de 2023, o banco Bradesco obteve ®
Lucro Liquido Contabil de RS 13,4 bilhdes, uma queda de <
30,5% em relacao ao mesmo periodo de 2022. No trimestre,
houve um crescimento de 2,3%, comparado aos RS 4,5 bilhdes @

A

Carteira de Crédito
rs 877,5 bi

indice de Inadimpléncia +90

'0,1 p.p.

i - . Basileia Nivel |
* Na Carteira de Crédito, houve uma reduc¢ao de 0,1% em 12 4 13.4
meses. A Carteira de PF cresceu 2,3%, totalizando RS 360,9 g%
bilhoes, 41,1% do saldo das operag¢oes de crédito. Ja o Cliontes
segmento PJ apresentou uma queda de 1,8%, totalizando RS vy & iy 4
g I mi

'y
516,7 bilhoes.
Result. Op. Seguros
ﬁ% rs 4,6 bi

no trimestre anterior.

* A base de clientes diminuiu 0,8 milhdo em relagao a setembro

de 2023, totalizando 71,7 milhoes. =5

Fonte: Relatério de Andlise Economica e Financeira — Bradesco, 3TRI23




Atendimento

* No trimestre foram fechadas 33 agéncias e 24
postos de atendimento. Foram criadas 34
unidades de negdcio.

Agéncias / Unidades de Negocios / Postos de
Atendimento

—_ - - =
| 4

1.52] 1.477

* Em 12 meses houve a reducao dos trés meios de
atendimento. Foram -117 agéncias, -231 Unidades
de Negdcio e -206 Postos de Atendimento.

3030| | 2871 |2864! |2855! |2787| |2.754 * De acordo com o Banco Central, no Rio de Janeiro,
entre Janeiro e Outubro de 2023 foram fechadas
o = L = 14 agéncias e 28 postos de atendimento.
Agincias W Unidades de Negddios I Postue de Atendimento Passando de 209 agéncias e 281 PA’s em janeiro,

para 195 agéncias e 253 PA’s em outubro.

Fonte: Relatdrio de Andlise Econémica e Financeira — Bradesco, 3TRI23
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Funcionarios

e O Banco fechou o trimestre com 86.102

funciondrios, sendo 74.385 do Banco Despesas:camiRessesilE i

Bradesco e 11.717 de Empresas Ligadas. oM2023 | sm2022 Va::‘a::; 12
" -~ I Proventos 8.446| 8.185 3%
* Uma reducao de 2.272 funciondrios em Beneficios a.240] 3.915 8%
12 meses. Encargos Sociais 2.938 2.719 8%|
PRL 1.130 1.479 -24%|
Treinamentos 70| 75 -7%|
* Segundo o Banco, 42,8% dos Total 17.026) 16.373 4%
funcionarios sao sindicalizados
51% 29% 35% 22% 59%b pessoas com deficiéncia
sao mulheres 530 pessoas negras em Cargos ae €m Cargos de
lideranga sao lideranga sao
mulheres pessoas negras

Fonte: Relatério de Andlise Economica e Financeira — Bradescb, 3TRI23







Obitos Gerais - Brasil
Categoria Bancaria, 2006 - 2021

: , |
Desligamentos por falecimento mpactos | 562

da COVID?

284
22l6 i1 24I5 Zi) I 2i8 2i5 i i i i 22I5 ]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2021

A RAIS, Relacao Anual de Informacdes Sociais, apresenta dados sobre desligamentos por motivo falecimento,
contudo nao ha informacao sobre motivo do falecimento.

Fonte: RAIS, MTE; Elaborac¢ao:DIEESE SS Bancarios SP




Obitos Gerais - Brasil
Categoria Bancaria, 2019 x 2021

10 Ocupagoes com maiores desligamentos por morte na categoria bancaria

CBO Ocupacao 2002 2019 2021 A%
ESCRITURARIO DE BANCO 68 262 285,3%
GERENTE DE CONTAS - PESSOA FISICA EJURIDICA 15 49 226,7%
GERENTE ADMINISTRATIVO 17 31 82,4%
CAIXA DE BANCO 21 31 47,6%
GERENTE DE AGENCIA 9 17 88,9%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO / 14 100,0%
ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 1 12 1100,0%
OPERADOR DE NEGOCIOS 3 12 300,0%
GERENTE COMERCIAL 2 10 400,0%
CHEFE DE SERVICOS BANCARIOS 5 10 100,0%
Total 198 562 183,8%

Fonte: RAIS, MTE; EIaboragz”ao)::DIEESE SS - Bancarios SP




Quais impactos da cobranga excessiva pelo

cumprimento de metas Causam a sua saude?
Multipla Escolha: Soma Maior Que 100%

Preccupado constante com o trabalho - -
Canzago e fadiga constante LB emeeeessmmeeeesssmtesaesse sttt ettt

Desmotivagao, vontade de n3o ir trabalhar - -

Crises de ansiedade/panico® -

Dificuldade em dormir, mezmo 30s finais de zemanz TG 223

Medo de “estourar”, perder a cabeca e

Crises constantes de dor de cabeca 0

Dor ou formigamento nos ombros, bragez cu mac:  [[NNEGEGEGEGEGEGE GG

Dores de estomago/gastrite nervosa o

Vontade de chorar sem motivo aparente o

Omizz30 de dor ou doenca para n3o me prejudicar [T 1 c: Consulta Nacional 2023
Episodios de press3o alta T v @i’; -CONTRAF:
N3o causa impactos m—

*Base de Respostas: 19.967. * Para op¢do “crise de ansiedade/panico” a base de respostas é de 16.828 pois o questionario impresso aplicado pelo SEEB-SP n3o

contou com essa op¢ao.




A categoria bancaria representa cerca de 1% do emprego formal no Brasil e 25% dos
afastamentos acidentarios pelo INSS por doen¢cas mentais e comportamentais. Esse
cenario pode estar vinculado a forma como sao estabelecidas e cobradas as metas dentro
dos bancos.

Diante disso, quais das medidas a seguir seriam prioritarias para criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, ético, cooperativo e respeitoso nos bancos?

(assinale até 3 opg¢des, soma maior que 100%)

Consulta Nacional 2023

G -CONTRAF:




Quais das medidas a seguir seriam prioritarias para criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, ético, cooperativo e respeitoso nos bancos?

efinigBo das metas, levando em consideragdc o porte s unidade, a regido, © numerc ce
empregados, a carteira de cientes, o perfil economico, etc.

Em periodos de reducso 0o Quadro de trabalnacores na unicade (feriaz, afastamentos,
licengas), 8z metas devem ser proporcionaimente readequadas

Maior participagao dos bancarios na definicdo G8s metas & mecanismos de aferigao

Treinamento para gestores que envolvam valonzacao cos tradbalhadores, respeito a
diversicsde, cooperagao, trabalho em equipe & combate 8o asz2dio moral/sexus

stabeleciments de metas de carater coletivo pars 8z unicades & N30 apenss individusl
N2 elevacso das metas 80 lONZO 4O EXErcicio

N2o exposicdo de rankings individuais de metas

Criagio de canais anonimos de denuncis contra praticas de assedio morsl/sexusl, com
participagao das entidades sindicais na apuragao das denunciss

Proibigio da cobrance de metas por correio eletronico, SMS, redes socais, etc.

D 7.2 Consulta Nacional 2023
®::- CONTRAF:




Vocé usou
medicamentos
controlados
nos ultimos 12
meses?

35,5%
em 2022

NI,0.4%

Consulta Nacional 2023

G -CONTRAF:




Algumas constatacoes gerais

O desenvolvimento e insercao de novas tecnologias e da digitalizacao no Setor Financeiro tem gerado a
criacao de novos modelos de negdcios e, com isso, novas categorias e formas de insercao do
trabalhador (PJ, MEI, Assessor de Investimentos e, etc). Tem acontecido, com isso, uma fragmentacao
do setor;

As Holdings dos Bancos estao investindo cada vez mais em tecnologias e criando empresas que nao sao
instituicoes financeiras mas exercem servicos semelhantes, sendo o Banco parceiro e o operador dos
servicos financeiros. Ou seja, parte do segmentos que estao se expandido no setor, fazem parte da
cadeia de valor do banco. Como é o caso do NEXT e do Bradesco;

Os novos formatos de relacoes de trabalho - individualismo, metas e intensificacao das atividades —
estao associados ao adoecimento dos trabalhadores;

Transtornos mentais tém crescido de forma acentuada em todo mundo. S6 em 2019, quase um bilhdao
de pessoas — incluindo 14% dos adolescentes do mundo — viviam com um transtorno mental;
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