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TECNOLOGIA E 
DIGITALIZAÇÃO NO SETOR 
FINANCEIRO 



O caso recente do 
Setor Financeiro Brasileiro

Restruturação recente nas empresas financeiras 

brasileiras ancoradas em diversos fatores como:

• Mudanças Tecnológicas – 4ª revolução 

industrial;

• Mudanças Legislação Trabalhista;

• Mudanças Regulamentação do Banco Central;

• Mudanças na política econômica do país;

• Mudança no papel dos bancos públicos;



Setor bancário é líder em investimento privado em 
tecnologia no Brasil e no mundo

Em 2022, os gastos em 
tecnologia dos bancos  

chegou a R$ 34,9 bilhões, 
com crescimento de 18% em 

relação a 2021.

 A expectativa da Febraban 
para 2023 é de aumentar 

29% desses gastos, chegando 
a R$ 45,1 bilhões.

Fonte: Febraban – Pesquisa Tecnologia Bancária 2023 



Transações Bancárias por canal 

Fonte: Febraban – Pesquisa Tecnologia Bancária 2023 Digital:  ² Internet banking, Mobile banking e WhatsApp; ³Agências, ATMs, 
Correspondentes e Contact center; 4 Transações digitais consideram os canais mobile 
banking, internet banking e WhatsApp; Amostra: 17 bancos



Nas agências físicas são 
realizadas 75% das 

contratações de seguros, 
10% das contrações de 

investimentos e apenas 4% 
das contratações de 

crédito.

Composição das transações, por canal

Fonte: Febraban – Pesquisa Tecnologia Bancária 2023 



Quase 80% têm conta em banco tradicional e 
digital

Fonte: Pesquisa “ A experiência dos clientes dos principais bancos 
brasileiros em 2023” da Akamai e da Catarino Brasileiro

https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/25/quase-80-t
em-conta-em-banco-tradicional-e-digital.ghtml 

https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/25/quase-80-tem-conta-em-banco-tradicional-e-digital.ghtml
https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/25/quase-80-tem-conta-em-banco-tradicional-e-digital.ghtml


Novos modelos de negócios no setor financeiro: 
PLATAFORMIZAÇÃO

Fonte: Fintech Report 2023/ Distrito Fintech

FINTECHS
BANCOS 
DIGITAIS

ASSESSOR DE 
INVESTIMENTOS 

(Antigo AAI)



BRADESCO



• Ágora 
• Banco Bradescard
• Banco Bradesco BBI
• Banco Bradesco BERJ
• Banco Bradesco Financiamentos
• Banco Losango
• BEC DTVM
• BEM DTVM
• Bliz Instituição de Pagamento 

(atual Digio)

• Bradesco Administradora de 
Consórcios

• Bradesco Leasing
• Bradesco Corretora de Títulos e 

Valores Imobiliários
• BRAM DTVM
• Bradesco-Kirton Corretora de 

Câmbio
• Kirton Bank
• Next Tecnologia e Serviços 

Digitais

Empresas do Grupo Bradesco



Fonte: site oficial 
https://next.me/



Tecnologia e Digitalização

3º trimestre 2023

Ano 2022

Fonte: Relatório Integrado 2022 – Bradesco; Relatório de Análise Econômica e Financeira – Bradesco, 
3TRI23



Destaques Financeiros no 3º 
trimestre de 2023

• Nos primeiros nove meses de 2023, o banco Bradesco obteve 
Lucro Líquido Contábil de R$ 13,4 bilhões, uma queda de 
30,5% em relação ao mesmo período de 2022. No trimestre, 
houve um crescimento de 2,3%, comparado aos R$ 4,5 bilhões 
no trimestre anterior.

• Na Carteira de Crédito, houve uma redução de 0,1% em 12 
meses. A Carteira de PF cresceu 2,3%, totalizando R$ 360,9 
bilhões, 41,1% do saldo das operações de crédito. Já o 
segmento PJ apresentou uma queda de 1,8%, totalizando R$ 
516,7 bilhões.  

• A base de clientes diminuiu 0,8 milhão em relação a setembro 
de 2023, totalizando 71,7 milhões.

Fonte: Relatório de Análise Econômica e Financeira – Bradesco, 3TRI23



• No trimestre foram fechadas 33 agências e 24 
postos de atendimento. Foram criadas 34 
unidades de negócio.

• Em 12 meses houve a redução dos três meios de 
atendimento. Foram -117 agências, -231 Unidades 
de Negócio e -206 Postos de Atendimento.  

• De acordo com o Banco Central, no Rio de Janeiro, 
entre Janeiro e Outubro de 2023 foram fechadas 
14 agências e 28 postos de atendimento. 
Passando de 209 agências e 281 PA’s em janeiro, 
para 195 agências e 253 PA’s em outubro.
 

Atendimento

Fonte: Relatório de Análise Econômica e Financeira – Bradesco, 3TRI23



Funcionários

• O Banco fechou o trimestre com 86.102 
funcionários, sendo 74.385 do Banco 
Bradesco e 11.717 de Empresas Ligadas. 

• Uma redução de 2.272 funcionários em 
12 meses.

• Segundo o Banco, 42,8% dos 
funcionários são sindicalizados 

Fonte: Relatório de Análise Econômica e Financeira – Bradesco, 3TRI23

9M2023 9M2022
Variação 12 

meses
Proventos 8.446 8.185 3%
Benefícios 4.240 3.915 8%
Encargos Sociais 2.938 2.719 8%
PRL 1.130 1.479 -24%
Treinamentos 70 75 -7%
Total 17.026 16.373 4%

Despesas com Pessoal (R$ milhões) 



ADOECIMENTO DA 
CATEGORIA



Desligamentos por falecimento

Óbitos Gerais - Brasil
Categoria Bancária,  2006 - 2021

Impactos
da  COVID?

A RAIS,  Relação Anual de Informações Sociais, apresenta dados sobre desligamentos por motivo falecimento, 
contudo não há informação sobre motivo do falecimento.

Fonte:  RAIS,  MTE; Elaboração: DIEESE SS Bancários SP



Óbitos Gerais - Brasil
Categoria Bancária,  2019 x 2021

Fonte:  RAIS,  MTE; Elaboração: DIEESE SS - Bancários SP

10 Ocupações com maiores desligamentos por morte na categoria bancária



Quais impactos da cobrança excessiva pelo 
cumprimento de metas Causam à sua saúde?

Múltipla Escolha: Soma Maior Que 100%

Consulta Nacional 2023

*Base de Respostas: 19.967. * Para opção “crise de ansiedade/pânico” a base de respostas é de 16.828 pois o questionário impresso aplicado pelo SEEB-SP não 
contou com essa opção.



A categoria bancária representa cerca de 1% do emprego formal no Brasil e 25% dos 
afastamentos acidentários pelo INSS por doenças mentais e comportamentais. Esse 

cenário pode estar vinculado à forma como são estabelecidas e cobradas as metas dentro 
dos bancos.

 Diante disso, quais das medidas a seguir seriam prioritárias para criar um ambiente de 
trabalho mais saudável, ético, cooperativo e respeitoso nos bancos?

 (assinale até 3 opções, soma maior que 100%)

Consulta Nacional 2023



Quais das medidas a seguir seriam prioritárias para criar um ambiente de 
trabalho mais saudável, ético, cooperativo e respeitoso nos bancos?

Consulta Nacional 2023



Você usou 
medicamentos 

controlados 
nos últimos 12 

meses?

Consulta Nacional 2023



• O desenvolvimento e inserção de novas tecnologias e da digitalização no Setor Financeiro tem gerado a 
criação de novos modelos de negócios e, com isso, novas categorias e formas de inserção do 
trabalhador (PJ, MEI, Assessor de Investimentos e, etc). Tem acontecido, com isso, uma fragmentação 
do setor;

• As Holdings dos Bancos estão investindo cada vez mais em tecnologias e criando empresas que não são 
instituições financeiras mas exercem serviços semelhantes, sendo o Banco parceiro e o operador dos 
serviços financeiros. Ou seja, parte do segmentos que estão se expandido no setor, fazem parte da 
cadeia de valor do banco. Como é o caso do NEXT e do Bradesco;

• Os novos formatos de relações de trabalho  - individualismo, metas e intensificação das atividades – 
estão associados ao adoecimento dos trabalhadores; 

• Transtornos mentais têm crescido de forma acentuada em todo mundo. Só em 2019, quase um bilhão 
de pessoas – incluindo 14% dos adolescentes do mundo – viviam com um transtorno mental;

Algumas constatações gerais
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